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Summary. The study systematically develops a theoretical-analytical framework comparing psychological
responses during physical attacks on soft targets in closed school settings and open public market environments,
foregrounding the interlinkage of biological mechanisms of the acute stress response typified by fight—flight—freeze,
the social-psychological dynamics of crowds shaped by shared identity, and the organizational-spatial parameters
that decisively influence risk perception, decision-making, and evacuation flow; a comparative perspective,
grounded in scholarly literature, official guidelines of emergency services, and documented cases, indicates
that schools benefit from prior familiarity with layouts, hierarchies, and drills yet face the hazards of individual
“freezing” and uneven compliance with instructions, whereas markets display greater behavioral variability
among heterogeneous participants, a strong dependence on visual cues, and a pronounced role of visible authority
in damping panic; the analytical synthesis further affirms that effective planning and response must differentiate
communication channels, the function of formal authorities, and navigational features according to setting,
with schools prioritizing regular psychologically sensitive drills, rapid internal communication, and prevention
of inaction, while open events hinge on trained staff, unambiguous escape-route signage, and swift, visible presence
of organizers or first responders; the output offers practical recommendations for crisis-plan design that integrate
technical, organizational, and psychological measures to strengthen community resilience and reduce the likelihood
of fatal outcomes.

Keywords: soft targets, psychological response to threat, crowd behavior and social identity, schools
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1. Uvod

Fyzické tutoky na tzv. mékké cile predstavuji v soucasném bezpecnostnim prostiedi jednu
z nejvyznamnéjsich hrozeb pro ochranu obyvatelstva. Mékké cile jsou objekty nebo prostory, které jsou
z hlediska zabezpeceni relativné malo chranéné, asto voln¢ pristupné vetejnosti a navstévované velkym
poctem osob. Typickymi piiklady jsou Skoly, nakupni centra, kulturni a sportovni akce nebo trhy a jejich
spole¢nym znakem je vysoka koncentrace osob a nizka uroven fyzické ochrany, coz z nich ¢ini atraktivni
cil pro pachatele usilujici o dosazeni co nejvétsiho fyzického, psychologického a symbolického dopadu
(Domzal, Supel, Przybylski & Domalik, 2022).

V poslednich dvou dekadach doslo k vyznamnému nardstu poctu zaznamenanych utoki na mekkeé cile,
a to jak v mezinarodnim, tak v ¢eském kontextu. Incidenty tohoto typu maji obvykle okamzity a vyrazny
psychologicky efekt na pfimé ucastniky, ale i na Sirokou vetejnost. Z hlediska bezpecnostnich studii se
pozornost tradi¢n¢ zamétuje na prevenci, detekci a neutralizaci hrozeb. Méné prostoru je vSak vénovano
samotnému prubéhu psychologické reakce osob nachazejicich se v misté incidentu a faktoram, které tuto
reakci ovliviuji. Pravé tato reakce ma pfitom piimy vliv na miru zranéni, uspésnost evakuace a celkovy
vysledek krizové situace.

Psychologicka reakce na fyzicky utok je komplexni proces, ktery je ovlivitovan individualnimi i skupi-
novymi charakteristikami, kdy mezi klicové individualni faktory patii v€k, pohlavi, pfedchozi zkuSenosti
s krizovymi situacemi, psychologicka odolnost a momentalni psychicky stav. Skupinové faktory zahrnuji
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dynamiku davu, pfitomnost autoritativni postavy, uroven vzajemné spoluprace a komunikacni kanaly,
dostupné ve chvili incidentu. Vyznamnou roli hraje také fyzické uspotaddani prostoru, moznost Uiniku
a mira pripravenosti prostfedi na krizové situace.

Zaméfme se na srovnani dvou specifickych prostiedi, kterd jsou z hlediska charakteru fyzického pro-
storu a slozeni p¥itomnych osob vyrazné odli$na, a to §kol a vefejnych akei typu farmaiskych trhi. Skolni
prostfedi je typickym piikladem uzavieného prostoru s relativné homogenni skupinou (zaci, ucitelé,
zamestnanci), kde existuji formalni autority a pfedem definované bezpecnostni postupy, oproti tomu far-
marské trhy predstavuji oteviené prostiedi s heterogenni skupinou navstévniki, ¢asto zahrnujici rodiny
s détmi, seniory, turisty a osoby, které prostor neznaji a nemaji predchozi zkusenost s jeho uspotradanim.

Analyza rozdilli mezi psychologickou reakei na Gtok v téchto dvou prostiedich je zasadni pro tvorbu
efektivnich krizovych plani a preventivnich opatieni. V ptipad¢ skol mize byt diraz kladen na systema-
ticky vycvik a simulace krizovych scénaiti, zatimco u vetejnych akci je nutné zohlednit vysokou miru
improvizace a variabilitu chovani ucastnik.

Téma ma zasadni vyznam nejen pro odbornou komunitu zabyvajici se krizovym managementem a bez-
pecnostnimi studiemi, ale také pro pedagogy, organizatory vetejnych akci, zachranné slozky a psychology.
Vysledky mohou ptispét k lepSimu pochopeni lidského chovéni v extrémnich situacich a k efektivnéjsimu
nastaveni preventivnich a intervencnich strategii, které budou reflektovat specifika jednotlivych prostredi.

2. Teoreticka vychodiska

Problematika psychologické reakce na fyzické utoky na mekkeé cile se pohybuje na pomezi n€kolika
veédeckych disciplin, kdy se pifimo jedna o psychologii krizi, socidlni psychologii, bezpecnostni studia
a krizovy management. Porozuméni této problematice vyZaduje zohlednéni jak individualnich psycho-
logickych procest, tak dynamiky skupinového chovani, a soucasné i fyzickych a organizacnich faktora
prostiedi.

Mekké cile, jak je definuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2023), jsou objekty nebo prostory,
které jsou z hlediska zabezpecCeni relativné snadno ptistupné a navstévované velkym poctem osob,
pricemz nejsou trvale chranény bezpecnostnimi slozkami a do této kategorie spadaji naptiklad Skoly,
obchodni centra, kulturni akce a trhy. Jejich spoleénym znakem je kombinace vysoké koncentrace lidi
a nizké urovné fyzické ochrany, coz z nich ¢ini atraktivni cil pro uto¢niky usilujici o zptsobeni fyzické i
psychologické ujmy s velkym rozsahem a vysokym spolecenskym dopadem.

Psychologicka reakce na nahlé fyzické ohrozeni je formovana predevsim zakladnimi biologickymi
mechanismy, kdy naptiklad model ,.fightflight—freeze* popsany Cannonem (1963) vysv¢étluje, Ze orga-
nismus v krizové situaci reaguje utokem, ut€ékem nebo znehybnénim. A pravé z hlediska ochrany mek-
kych cili ma tento model prakticky vyznam, protoze ukazuje, pro¢ ¢ast osob reaguje rychle a efektivné,
zatimco jini nejsou schopni okamzité akce. Fenomén ,,freeze reakce je zvlast’ vyznamny v uzavienych
prostfedich, kde mlze branit plynulé evakuaci, protoze na individuélni reakce navazuje rovina skupino-
vého chovani. Klasické teorie davové psychologie ¢asto predpokladaly, ze krizova situace vede k ira-
ciondlni panice a ztraté socidlnich zdbran, nicméné moderné;jsi piistup, reprezentovany napiiklad mode-
lem socialni identity (Drury, 2000), vSak ukazuje, Ze lidé v krizich ¢asto jednaji racionalné a spolupracuji,
zejména pokud sdileji spole¢nou identitu nebo cil. Jmenovany aspekt je pak kli¢ovy pii hodnoceni roz-
dilt mezi uzavienym prostredim skol, kde existuje ustalend hierarchie a vzédjemna znalost, a otevienym
prostfedim trhii, kde jsou ucastnici vétSinou nezndmi a bez predchoziho vztahu.

Fyzické uspotadani prostoru a mira pfipravenosti na krizové situace maji rovnéz zasadni vliv na
prubéh reakce, kdy uzaviend prostredi, jako jsou Skolni budovy, obvykle disponuji pfedem stanovenymi
unikovymi cestami a mohou realizovat pravidelna cviceni (Peterson & Densley, 2021; Domzat, 2023),
a oteviena prostfedi, jako napt. trhy, jsou naopak proménliva, Casto improvizované uspotradana a bez
trvalé infrastruktury pro fizeni pohybu davu. Vyzkumy zaméiené na chovani ve vétSim davu (Helbing &
Johansson, 2013) ukazuji, ze pfi absenci jasnych vizudlnich podnéti a navigace dochéazi k hromadéni osob
a ke vzniku nebezpecnych a nepriichodnych mist.

Specifické psychologické faktory ovliviiujici reakci zahrnuji vek, fyzickou kondici, ptedchozi zkusSe-
nosti s krizemi a urovein psychologické odolnosti. Studie Liu (2023) prokazala, ze individualni orientacni
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schopnosti a typ absolvovaného vycviku mohou vyrazné ovlivnit uspésSnost uniku, kdy napft. Gcastnici
trénovani pomoci virtudlni reality reagovali rychleji a Iépe vyuzivali dostupné unikové cesty. Zajimavosti
je, ze u zen byla zaznamenana vys$i mira vnimani rizika a tendence k opatrnéjSimu pohybu.

V Ceském a slovenském kontextu je vyznamnym zdrojem poznatkii metodika ochrany mékkych cilii
vydana Ministerstvem vnitra CR (2023) a doporu¢eni Ministerstva vnitra SR (2024), které reflektuji
specifika regionalni infrastruktury a pravniho rdmce. Zminéné dokumenty zdlraznuji nutnost koordinace
mezi organizatory, provozovateli objektil a bezpenostnimi slozkami, pficemz stale vétsi diiraz je kladen
na psychologickou pfipravenost a zvladani paniky.

Celkove Ize konstatovat, ze teoretickd vychodiska této problematiky vychdzeji z propojeni biolo-
gickych modeld reakce na ohrozeni, socidlné-psychologickych teorii davového chovani a praktickych
poznatkii z bezpecnostniho planovani, coz tvoii zéklad pro analyzu konkrétnich piipadi a porovnani
psychologickych reakci v rozdilnych prostiedich.

3. Metodologie

Studie byla navrzena jako teoreticko-analyticka prace, ktera kombinuje poznatky z recenzované
odborné literatury, oficidlnich bezpecnostnich dokumentt a ptipadovych studii a jejim cilem je srovnani
psychologickych reakci na fyzicky utok v uzavieném prostiedi skolnich budov a v otevieném prostredi
farmaftskych trhli. Volba tohoto designu vychazi z potteby zachytit komplexni povahu krizového chovani,
které je vysledkem interakce individualnich psychologickych procest, skupinové dynamiky a fyzickych
podminek prostredi.

Vyzkumny ramec je postaven na komparativni ptipadové studii, kterd je podle Yina (2017) vhodna
pro analyzu situact, které je obtizné experimentalné reprodukovat, kdy ndm tento ptistup umoziuje hlubsi
porozumeéni specifickym reakcim jednotlivei a skupin v odlisSnych podminkach, aniz by bylo nutné vysta-
vovat Ucastniky eticky problematickym simulacim redlné¢ho ohrozZeni. Pfipady byly vybirdny podle tfi
hlavnich kritérii:

a) prokazatelny psychologicky dopad na zasaZené osoby,

b) jasn¢ zdokumentovany pribéh udalosti,

c¢) dostupnost ovefenych informaci z divéryhodnych zdroju.

U skolnich prosttedi byla upiednostnéna mista, kde existovaly krizové plany nebo byla provadéna
bezpecnostni cviceni, aby bylo mozZzné posoudit jejich u¢innost v realné situaci, a u otevienych veiejnych
akci byly vybirany ptipady s vysokou hustotou davu a absenci pfedem znamych evakuacnich postupt pro
navstévniky.

Pro sbér dat byla vyuzita kombinace tfi typt zdrojt, kdy prvnim byla recenzovana védecka literatura
z oblasti psychologie krizi, davového chovani a bezpe¢nostnich studii (napt. Drury, 2000; Helbing &
Johansson, 2013), a druhou skupinu tvofily oficidlni metodiky a zpravy vydané institucemi, jako je Mini-
sterstvo vnitra Ceské republiky (2023), Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky (2024) nebo Policie
Ceské republiky (2024), které poskytuji aktualni pohled na legislativni a praktické ramce ochrany méek-
kych cild. Posledni a tietim typem zdrojti byly ovéfené medialni a audiovizudlni zdznamy, které doplnily
kontext jednotlivych incidentli a umoznily podrobné&jsi rekonstrukci chovani ucastnikt.

Analyza byla strukturovdna podle dvou teoretickych modelti, kdy prvnim je model , fight—flight—
freeze* popsany Cannonem (1963), ktery se zaméfuje na zakladni biologické reakce organismu pfi
ohroZeni, a druhym je model socialni identity v davu (Drury, 2000), jenz vysvétluje, jak se v krizovych
situacich utvaii nebo méni kolektivni identita a jak tato identita ovliviiuje miru spoluprace nebo paniky.
Uvedené modely byly aplikovany na kazdy vybrany piipad s cilem identifikovat kli¢ové psychologické
mechanismy a jejich souvislost s typem prostiedi.

Etické aspekty vyzkumu byly zohlednény piedevsim ve fazi vybéru a zpracovani dat a vzhledem k
tomu, ze studie nepracuje s primarnimi daty od c¢astnikli, nevznika riziko ptimé psychické Gjmy. Pti
samotném popisu incidentl byl kladen diiraz na anonymizaci citlivych tidajli a na respekt k obétem 1 jejich
rodinam, v souladu s doporuc¢enimi Americké psychologické asociace (APA, 2020).
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4. Analyza vybranych pripadi

Pti zkoumani psychologickych reakci na fyzické utoky na mé&kké cile je nezbytné vychdzet z kon-
krétnich incidentt, které ukazuji redlné projevy lidského chovani v krizovych situacich. Pro ucely této
studie byly vybrany ptipady ze skolniho prostfedi a z prostedi otevienych vefejnych akci, predevsim
farmarskych trhti, kdy uvedené piiklady pochazeji jak z ¢eského a slovenského, tak ze zahrani¢niho kon-
textu, aby bylo mozné porovnat rizné podminky a kulturni faktory.

4.1. Skolni prostiredi

Udalosti z poslednich let ukazuji, ze skoly, ackoliv Casto disponuji krizovymi plany a byt provadéji
cviceni, nejsou imunni vici selhanim v okamziku Gtoku. Nechvalné prosluly incident stfelby na FF Uni-
verzity Karlovy v roce 2023 je jednim z ptipadi, kdy se projevila jak schopnost improvizace, tak obro-
vské riziko nejednotného postupu. Zatimco ¢ast student a zaméstnancii okamzité opustila budovu, jini
se rozhodli zistat v uéebnach, pii¢emz nékteti podle vypovédi znehybnéli v diisledku $oku (Policie CR,
2024). Je prokazatelné, ze ptitomnost pedagogt, ktefi poskytli jasné pokyny, prokazatelné vedla ke snizeni
miry paniky v men$ich skupinach. Nicméné€ vyhodnoceni incidentu ukazuje velké rezervy v postupech na
strané zaméstnancl univerzity i na stran¢ zaku, a prave tento incident vSak vedl k hlubsi diskusi na téma
bezpecnostnich a evakuacnich postupii v ramci vzdélavacich zafizeni jako potencionalnich mekkych cilii.

Zahrani¢ni ptipad stielby na Skole v Parklandu na Florid€ v roce 2018 nabizi dalsi ilustraci, kdy zde,
podle analyzy Petersona a Densleyho (2021) sehrala klicovou roli znalost tinikovych cest a pfedchozi §ko-
leni, avSak i zde doslo k situacim, kdy selhaly autority v poskytovani instrukci, coz vedlo k dezorientaci
casti studenttl, coz potvrzuje, ze ani formaln¢ dobfe nastavené postupy nezarucuji bezchybné provedeni
v podminkach realného stresu.

Z cCeského prostiedi 1ze zminit 1 nepfimy ptipad stielby v Uherském Brodé€ v roce 2015, ktery sice
neprobehl ve Skole, ale mel vyznamny dopad na nésledné tipravy bezpecnostnich protokolll v regional-
nich §kolach. Ministerstvo vnitra CR (2016) po této udalosti vyznamné aktualizovalo metodiku ochrany
mekkych cilt a doporucilo skolam posileni evakuacnich a komunikacnich opatieni. Psychologicky efekt
na okolni Skolni komunity byl patrny zejména v podobé€ zvysSené tizkosti a vEétsi pozornosti vénované
prevenci.

Formulovana doporuéeni pro krizové plany $kol lze v souladu se Simkem konkretizovat jako pravi-
delné, psychologicky Setrné nacviky, prubézné vzdélavani v pravnich aspektech nutné obrany a krajni
nouze a kultivaci komunikaénich postupt, které posiluji roli viditelné autority, srozumitelnost pokynli
a prevenci neéinnosti pii akutnim ohrozeni (Simek, 2025).

4.2. Verejné akce, farmaiské trhy

Farmatské trhy a jiné venkovni akce predstavuji specifické vyzvy pro krizové fizeni, zejména kvili
otevienému charakteru prostoru a ndhodnému slozeni davu, kdy naptiklad utok ndkladnim vozidlem na
vanocni trh v Berlin€ v roce 2016 ukézal, jak rychle mize panika pfertst v chaos. Provedend analyza
zaznamu z kamer odhalila, ze absence vyhrazenych tnikovych koridort a izké ulicky mezi stanky vedly
k hromadéni osob a zpomaleni Uniku, a bohuzel se lidé v prvnich a velmi dilezitych sekundach fidili
ptedevsim reakcemi ostatnich, coz v nékterych ptipadech vedlo k opacnému sméru pohybu od nejblizsiho
bezpecného mista (Bockler, 2017).

Podobny scénaf, i kdyz s jinym pribéhem, zaznamenali izrael$ti vyzkumnici pti simulovaném incidentu
na farmatském trhu v Jeruzalémé v roce 2019. V tomto ptipadé doslo k rychlému zasahu uniformovanych
slozek, jejichz ptitomnost vyznamné snizila paniku a umoznila organizovanou evakuaci (Eck, Melik,
2020), zde se ukézalo, ze i v prosttedi bez predchozi ptipravy ucastnikii Ize pomoci viditelnych a jasnych
pokynti usmérnit dav a minimalizovat riziko zranéni.

V Ceském a slovenském prostiedi dosud k fyzickému utoku na farmatsky trh nedoslo, avSak bezpec-
nostni slozky v obou zemich pravideln¢ provadéji cviceni v otevienych prostorach, véetné trznic a trzist’
(MVCR, 2023; MV SR, 2024). Vysledky téchto cviéeni potvrzuji, Ze oteviena prostiedi vyzaduji odlis-
nou taktiku nez uzaviené budovy, predevsim je nutné vénovat pozornost zajisténi viditelného personalu
a vytvofeni dostate¢né Sirokych a jasné oznacenych unikovych tras.

4.3. Srovnani reakci v uzavifeném a otevireném prostiredi

Komparativni analyza ukazuje, Ze typ prostiedi méd zasadni vliv na pribeh psychologické reakce
a dynamiku chovani béhem fyzického utoku. Uzaviena prostiedi, jako jsou Skolni budovy, se vyznacuji
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tim, ze vétsina jejich uzivateld zna dispozicni feSeni a je alespoil ¢astecné obeznamena s bezpecnostnimi
postupy, a prave tato znalost prostiedi, spolu s existujici organizacni hierarchii a ptitomnosti formalnich
autorit, pfispiva k vys$si mife koordinace béhem evakuace nebo jinych ochrannych reakci (Vodackova,
2020). Ve skolach je mozné uplatnit jasné€ strukturované krizové scénaie, které minimalizuji chaos a pod-
poruji organizované jednani, a piesto zde existuje riziko vzniku tzv. ,freeze” reakce, kdy jedinec pii
nahlém ohrozeni znehybni a neni schopen adekvatné reagovat, coz mize zpomalit evakuaci, pfipadné vést
k ohrozeni ostatnich, zejména v uzkych prostorach chodeb ¢i schodist’ (Drury, 2004).

Naopak oteviena prostredi, jakym jsou farmarské trhy, maji zcela odliSnou dynamiku, jelikoz Gcastnici
Casto prostor neznaji, chybi jim povédomi o unikovych trasach a jejich pfitomnost je vétSinou ndhodna
a kratkodoba. Heterogenni sloZeni davu, zahrnujici rizné vékové skupiny, osoby s omezenou pohybli-
vosti, rodi¢e s malymi détmi ¢i navstévniky zatizené nakupnimi tasSkami, komplikuje koordinaci pohybu
a zvySuje pravdépodobnost nekoordinované evakuace (Yang, 2022). V takovém prostiedi se lidé fidi
zejména vizualnimi podnéty a sleduji ostatni, coz miize vést jak k rychlému uniku spravnym smérem, tak
k nebezpecnému hromadéni osob v mistech, ktera se jevi jako bezpecna, ale ve skutecnosti predstavuji
riziko, naptiklad slepé uli€¢ky mezi stanky.

Dal8im rozdilem je role autority v fizeni krizové situace, kdy ve Skolach ma autorita, typicky uci-
tel nebo jiny zaméstnanec, jasn¢é definovanou roli, ktera je respektovana, coz zvySuje ucinnost instrukei
a podporuje disciplinu a na trzich je role autority méné ziejmd, protoze potfadatelsky personal nemusi
byt navstévnikiim viditelny nebo rozpoznatelny, a uniformované slozky se Casto nachdzeji mimo bez-
prostfedni prostor akce. Studie tak ukazuji, ze pfitomnost viditelné autority v otevieném prostoru ma
vyrazny psychologicky efekt na snizeni paniky a zlepSeni koordinace (Eck, Melik, 2020).

Z hlediska predchozi ptipravy je rozdil zasadni, ponévadz skoly mohou vyuzivat pravidelna cviceni,
ktera zkracuji reak¢ni dobu a zvySuji rozhodnost ucastnikil pfi skutecném incidentu (Peterson & Densley,
2021). Oteviena prostredi vsak podobnou ptipravu navstévnik neumoznuji, a proto je klicové zaméftit se
na ptipravu persondlu a vizualni i zvukové systémy, které dokazi ii€¢inn€¢ usmérnit dav v krizovych situ-
acich (MV SR, 2024).

Shrnutim lze tak zdtraznit, Ze uzaviena prostiedi tézi z vyssi miry organizace a znalosti prostoru,
ale jsou nachylné k individudlnimu selhani v podobé necinnosti. Oteviena prostiedi se pak vyznacuji
vys$$§i mirou improvizace a variability reakci, coz zvySuje riziko nekoordinovaného chovéni, ale zaroven
umoznuje vyuzit ptirozené¢ pohybové moznosti vice sméry, pokud jsou k dispozici jasné a daveéryhodné
pokyny, a prave tyto jmenvané rozdily je tfeba zohlednit pii tvorbé preventivnich a intervencnich strategii
pro ochranu mékkych cila.

5. Diskuse

Vysledky analyzy ptipadl potvrzuji, Ze psychologicka reakce na fyzicky utok je zasadné formovana
typem prostiedi, v némz k incidentu dochazi, pticemz ve Skolach se diky existujici hierarchii, znaAmému
uspofadani a pravidlim pro chovani v mimotadnych situacich obvykle dosahuje vy$si miry koordinace,
snizeni paniky a disciplinovanéjsi evakuace, coz ukazuji jednak empirické a metodické zdroje krizové
pedagogiky a bezpecnostnich studii, jednak poznatky z praxe, které artikuluji potiebu konkrétnich, uciteli
dobfe osvojitelnych postupti (Vodackova, 2020; Peterson & Densley, 2021; Simek, 2025). Soudasné se
v uzavieném prostiedi opakované projevuje riziko individudlni ,.freeze* odpovédi, zpomalujici plynu-
lost pohybu a zvysujici sekundarni ohrozeni pro okoli, coz koreluje s poznatky o akutni stresové reakci
a skupinové dynamice v podminkach omezené manévrovaci kapacity (Drury, 2004). Oproti tomu na far-
marskych trzich a dalSich otevienych vetfejnych akcich ptevladd vySsi mira improvizace a nekoordino-
vaného pohybu, kterou potencuje heterogenni slozeni davu, rozdilna fyzicka kondice ucastnikti a nizka
znalost prostoru; vysledkem byva tendence k intuitivnimu sméfovani k nejbliz§im vizualn€ dostupnym
unikovym bodim bez ohledu na jejich kapacitu, coz podporuje vznik lokalnich zacp a nebezpecnych
shluka (Yang, 2022; Eck & Melik, 2020). Pfitomnost viditelnych autorit a uniformovanych slozek mtze
panické projevy tlumit, avSak bez pfedem ptipravenych komunikacnich a navigacnich mechanismu zpra-
vidla nedochazi k rychlé stabilizaci situace (Eck & Melik, 2020).
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Rozdily v ucinnosti ptipravy se dale promitaji do kvality krizového Skoleni, kde Skoly bézné realizuji
evakuacni nécviky, jeZ zvysuji piipravenost zakli i zamé&stnancii, piicemz adekvatni pedagogicko-psy-
chologické provedeni nacviki minimalizuje sekundarni traumatizaci a zaroven posiluje vnitini jistotu
personalu pii zvladani konfliktnich a hrozivych situaci (Vodackova, 2020; Simek, 2025). Simkiv diiraz na
integraci tfi dimenzi, fyzické, psychologické a pravni, predstavuje prakticky orientovany ramec, ktery se
dobte piekryva s bezpecnostnimi pozadavky Skolniho prostiedi, systematicky trénink jednoduchych, bez-
pecnych obrannych manévrt, rozvoj komunikacni sebekontroly a znalost pravnich limitt nutné obrany
a krajni nouze posiluji kompetentni, klidnou a odpovédnou reakci pedagogi v terénu (Simek, 2025). V
otevienych prostorech typu trhl je naproti tomu realné cilit pfipravu pfedevsim na organizacni a per-
sondlni slozky akce, tedy na Skoleni pofadatelll, sjednoceni signalli a protokoll, jednoznaéné vizualni
znaceni a jasné role pii improvizované evakuaci, coz odpovida doporuc¢enim bezpecnostnich autorit a kri-
zovych metodik (MV SR, 2024). Kvalita krizového Skoleni a jasn€ rozdélené role zvySuji pravdépodob-
nost organizovaného jednani. (Domzat, Supel, Latak & Przybylski, 2022).

Z hlediska davové psychologie se potvrzuje, ze klasicka teorie paniky nepokryva plné¢ variabilitu cho-
vani v ohrozeni, nebot’ v celé fad¢ situaci se uplatituje model socialni identity, v némz i neznami jedinci
spontann¢ spolupracuji na zakladé sdileného cile a srozumitelnych podnéti, pricemz kvalita a konzistence
vizudlnich ¢i slovnich stimulti zdsadné zvySuje pravdépodobnost organizovaného jednani (Quarantelli,
2001; Drury, 2004; Helbing & Johansson, 2013). Praktické implikace proto smétuji k diferencovanému
navrhu opatieni: ve skolach k udrzeni discipliny skrze kratké a srozumitelné pokyny, pfedem rozdélené
role, techniky prevence ,,freeze* reakce a posileni pravni a psychologické jistoty ucitelii, v otevienych
prostfedich k maximalizaci viditelnosti autorit, k posileni navigacni infrastruktury a k exekuci predem
nacvi¢enych scénarii fizeni pohybu s dirazem na plynulost a rozptyleni kritickych shlukti (Peterson &
Densley, 2021; Simek, 2025; MV SR, 2024).

6. Zavér a doporuceni pro praxi

Zjisténi této studie potvrzuji, Ze u€innd reakce na fyzické utoky na mekke cile musi vychazet z pre-
sného rozliSeni mezi uzavienym a otevienym prostfedim a z disledného prizptisobeni plant konkrétnim
provoznim, prostorovym a psychosocialnim podminkam daného mista, pficemz rozhodujici roli sehrava
vCasna priprava, srozumitelnd komunikace a psychologicky ukotvené fizeni chovani jednotlivct i skupin.
Ve skolnim prostredi, které se vyznacuje stabilni organizacni strukturou, zndmym dispozi¢nim feSenim
a pritomnosti ustalenych autorit, pfedstavuje klicovy pilii pravidelny a pedagogicky citlivy nacvik
mimofadnych situaci, jenz by m¢l probihat minimalné dvakrat rocn€ a m¢l by mit podobu piimétenou
veku a vyspélosti zakl, u mladsich déti s dirazem na hravou, nerusici a nestresujici formu, u starsich zakt
s diirazem na jasné role, kratké a jednoznacné instrukce a reflexi prozitku bez stigmatizace t€astnikl.
Soucasti piipravy musi byt systematické techniky prevence reakce ,,freeze*, opakované modelové situace
vedouci k rychlému a cilenému rozhodovani mezi vyhledanim ukrytu, fizenym Gstupem a legitimni akti-
vni obranou, a soucasn¢ rozvoj komunika¢ni sebekontroly personalu, aby v krizové chvili prevazovaly
klid, stru¢nost a vnitini stabilita nad chaotickymi impulzy.

Funk¢ni systém vnitini komunikace Skoly tvoii dalsi zakladni podminku zvladnuti krizového déje,
nebot’ okamzité a spolehlivé predani informaci pedagogim, nepedagogickym pracovnikiim 1 zakim
prostfednictvim interkomu, tfidnich kanalti, hromadnych zprav ¢i varovnych signalti umoznuje rychle
ptizplisobovat postupy aktudlnim zméndm na misté, minimalizovat zmatek a optimalizovat tok osob
smérem k bezpeci. Do planovani, realizace i vyhodnocovani opatieni nalezi trvalé zapojeni psychologa,
ktery garantuje, ze bezpecnostni procedury zlstanou G¢inné a zaroven psychologicky Setrné, Ze budou
priméiené véku, ze posili pocit zvladnutelnosti a ze omezi riziko sekundarni traumatizace, pficemz po
kazdém cviceni 1 skute¢ném incidentu nasleduje kratka strukturovana debriefingova faze, standardizo-
vany zaznam poznatkll a jejich pretaveni do konkrétnich tprav plana.

Oteviena prostiedi typu farmatskych trhli, méstskych slavnosti a dalSich vefejnych akci vyzaduji odlis-
nou strategii, jelikoz postradaji jednotnou hierarchii ti¢astniki a pfedchozi spole¢ny vycvik a jsou charak-
teristicka heterogennim slozenim davu, proménlivou orientaci v prostoru a vysokou zavislosti na vizual-
nich podnétech. Viditelnd ptitomnost autorit v podob¢ potradatelského personélu, bezpecnostni sluzby
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¢i uniformovanych slozek plni dvoji funkci, tedy zajisténi fyzické bezpecnosti a soucasné poskytovani
srozumitelnych, divéryhodnych a konzistentnich pokyni, které¢ usmériiuji proudéni osob a tlumi impulz
k nekoordinovanému tniku, pfi¢emz zdsadni vyznam nabyva promyslena naviga¢ni infrastruktura s vyra-
znym znacenim Unikovych cest, vhodnym prostorovym rozvrhem koridort a dostate¢nou §iti prichodi
mezi stanky. Praktickou a ¢asto podceniovanou soucasti piipravy tvoii pravidelné kratké simulace s pota-
dateli a prodejci, béhem nichz se provétuji komunikaéni kandly, reakéni role, rucni i hlasové signaly,
dostupnost pomticek a schopnost personalu rychle vytvaiet docasné koridory pro fizeny pohyb.

Interdisciplindrni ptistup integrujici fyzickou, psychologickou a pravni dimenzi ptfedstavuje nosny
ramec pro obé prostiedi, protoze umoziuje skloubit jednoduché a bezpe¢né obranné manévry s rozvojem
klidné¢ komunikace a s jasnym pochopenim pravnich limitd nutné obrany a krajni nouze, coz posiluje
kompetentni, sebejisté a odpovédné jednani jednotlivel i celych tymii. Z hlediska davové dynamiky
se osvédcuje prace s principy sdilené identity a pro-kooperativnich podnét,, nebot’ precizni a jed-
notné verbalni i vizualni signaly zvysuji pravdépodobnost organizovaného, solidarniho chovani i mezi
nezndmymi osobami a soucasné omezuji vznik kritickych shluki a lokélnich zacp, které byvaji hlavnim
zdrojem sekundarnich zranéni. Nedilnou soucést reakce tvofi nasledna psychologicka péce poskytovana
bezprostfedné po incidentu a néasledné v kratkém sledu po stabilizaci, zaméfend na zakladni psychoso-
cidlni podporu, screening signali rizikového vyvoje a zajisténi navazné odborné pomoci, ¢imz se snizuji
dlouhodobé negativni dopady na jednotlivce i komunitu.

Operativni rovina doporuceni pro praxi proto smétuje k nékolika provazanym krokiim, mezi néz patii
vytvofeni a pravidelna aktualizace krizovych plant s pfesn€ popsanymi rolemi a rozhodovacimi body,
zavedeni jednoduché a redundandni komunikacni architektury se scénafi pro vypadky dilé¢ich prvki,
prabézné vzdélavani zameéstnanct 1 klicovych externich osob ve specifickych postupech daného mista,
systematicka prace s prostorovou orientaci a s viditelnymi naviga¢nimi prvky, cyklické cviceni s dtra-
zem na psychologickou Setrnost a s naslednym debriefingem, strukturované vyhodnocovani ukazateli
pripravenosti a pravidelné spolecné provérky se slozkami integrovaného zachranného systému. Zahr-
nuti potfeb zranitelnych skupin, zohlednéni pfistupnosti a jazykové srozumitelnosti pokynli a planovani
nahradnich tras pro osoby se snizenou mobilitou tvofi nezbytny standard, bez n¢hoz nelze povazovat
bezpecnostni opatieni za kompletni.

Celkové vyusténi studie zdiraziuje, ze prevence tragickych nasledkt a zvySovani odolnosti komunit
nevznikd jedinym opatifenim, nybrz trvalou kombinaci technickych, organizacnich a psychologickych
prvka, které jsou pribézné revidovany na zakladé konkrétnich zkusenosti a oteviené spoluprace vsech
zainteresovanych aktér(, od Skol a potadatelll pies bezpeCnostni experty a psychologické sluzby az po
mistni samospravu, pri¢emz tézist¢ uspeéchu lezi v kazdodenni, po malych krocich budované ptipraveno-
sti, ktera v rozhodujici chvili umozni klidné, rychlé a smysluplné jednani.
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